1. Definitions and Terms
Seller – "Aliboyev Group LLC," a company engaged in providing wholesale supply services based on orders from international buyers through an online store (a website providing internet services).
Buyer (Client) – A natural person residing in the Republic of Uzbekistan or a legal entity registered in the Republic of Uzbekistan, or a natural person residing in any country or a legal entity registered in any country.
Offer – A public proposal by the Seller addressed to an indefinite number of persons to conclude a retail sales contract (hereinafter referred to as the "Contract") remotely. The Contract is concluded based on the Seller's terms and the terms of the online store (the website providing internet services).
Acceptance – Full and unconditional acceptance of the terms of this Offer (Contract) by the Buyer.
Remote retail sales contract (hereinafter referred to as the "Contract") – A retail sales contract concluded by the Buyer after familiarizing themselves with the description of the service sold through the online store (the website providing internet services). The possibility of direct inspection of the service is excluded.
Contracting Party(ies) – The Seller and/or the Buyer.
Order – An electronic document containing the service selected by the Buyer, its price, email address, the Buyer's full name or company name, contact details, and other information.
Service(s) – The service offered by the online store and purchased by the Seller remotely based on the Buyer's order, and then provided to the Buyer.
Online Store – A website offering various international services (website, graphic design, web design, Android application development) for sale.
Electronic Document Circulation – A system of electronic document exchange between the Seller, the Buyer, and the electronic services and/or payment transfer operators via the website.
Electronic Documents – Orders, payment invoices, and other documents related to the fulfillment of the contract terms.
2. General Terms
2.1. This Contract, as well as the offer of services on the online store's website, is considered a public offer.
2.2. By placing an order and purchasing services through the website, the Buyer agrees to and accepts all the terms and conditions set forth in this contract.
2.3. The Seller reserves the right to unilaterally amend this contract.
2.4. The Seller has the right to involve third parties in the process of selling services without additional agreement with the Buyer.
2.5. All information materials provided on the website are for reference purposes and may not fully reflect the characteristics and features of the service. If the Buyer has any questions regarding the characteristics and features of the ordered service, the Buyer must contact the Seller for additional information.
2.6. The Buyer is not obligated to refrain from using the service purchased through the website for commercial purposes.
2.7. The Buyer acknowledges that the service is purchased through the online store's website and agrees that the availability and price of the service may change from the time the order is placed until the payment is made. The parties agree that the initial order may be modified or canceled.
3. Order Placement Procedure
3.1. A Buyer intending to purchase services from the online store must fill out the order form on the website. Filling out the order form on the website is only possible if the Buyer is registered on the website.
3.1.1. To register on the website, the Buyer must fill out the form in the "Registration" section. The Buyer's registration form must include mandatory information; otherwise, registration on the website is not possible. To register and log in to the personal account, the Buyer must enter a username (login) and password. The Buyer is obligated not to disclose the username and password. The Buyer has the right to unilaterally change the information in the "My Information" section. If there are any changes in the Buyer's information in the "My Information" section, the Buyer must update it themselves or instruct the Seller to do so.
3.1.2. After registering on the website, the Buyer must fill out the order form on the website. The order form must include mandatory information. If this information is not provided, the order cannot be processed.
3.2. The order is confirmed by the Buyer by clicking the "Place Order" button (hereinafter referred to as "Order Confirmation"). Order Confirmation constitutes the Buyer's acceptance (Acceptance) of the Seller's offer (Offer) to conclude a remote retail sales contract based on the terms of this contract. Within one hour of the order being placed, the Seller will contact the Buyer by phone or email to confirm the order. Order Confirmation also signifies the Buyer's agreement to pay the specified price for the ordered service.
3.3. The Buyer is responsible for the accuracy and correctness of the information provided at the time of order placement (filling out the order form on the website).
3.4. If there are any changes in the availability, characteristics, or price of the service from the time the order is placed until the payment is made, the Seller will notify the Buyer directly via email. The Seller has the right to modify or cancel the order based on the changed terms regarding the characteristics and price of the service.
3.5. The fulfillment of the order begins after the Seller confirms the order and receives payment for the service. The maximum period for fulfilling the order is determined in accordance with this contract. In any case, the Seller does not guarantee that the order will be fulfilled within the maximum specified period, including due to reasons beyond the Seller's control. The Seller does not guarantee the availability of the service ordered through the online store at the time the order fulfillment begins.
4. Payment for Services
4.1. The price of the service is indicated on the online store's website. At the same time, the price of the service ordered and paid for by the Buyer will not be changed. Payments are made in US dollars.
4.2. Payment for the service is made by the Buyer as a 100% prepayment through electronic payment or money transfer systems. Payment is made through the electronic payment or money transfer operators/transferors indicated on the website. Other forms of payment are not accepted. The price of the service ordered by the Buyer is paid based on the payment invoice issued by the Seller.
5. Delivery of Services. Transfer of Property Rights
5.1. The service is delivered to the email address specified by the Buyer in the order form within the following periods:
· The general delivery period is 1-10 days.
The above delivery periods may be unilaterally changed by the Seller due to reasons within or beyond the Seller's control.
5.2. The Seller may use email services to deliver the service to the email address specified by the Buyer.
5.3. If the service is delivered within the specified period and at the agreed time to the email address, but the Buyer fails to accept the service due to their fault, no further delivery will be made, and the order will be canceled.
5.4. If the maximum period for preparing the order (including delivery) has expired, but the Seller has not completed the order, the delivery period may be extended. In this case, the Seller will notify the Buyer of the extension of the delivery period.
5.5. The Buyer has the right to fully or partially refuse the order at the time of acceptance. If the order is fully or partially refused, the Buyer must sign and submit the Order Form and accompanying documents. If the Buyer fully or partially refuses the order, the order is returned to the Seller, and the Seller fully or partially cancels the order.
5.6. Purchasing the service does not grant the Buyer the right to demand guaranteed service, replacement, or return of the service.
6. Order Cancellation. Return and Replacement of Services
6.1. The Buyer has the right to refuse the order if the service does not match the characteristics, quality, or quantity specified in the order.
6.2. The Buyer does not have the right to return a quality service to the Seller after accepting the order.
6.3. The amount paid for the returned service will be refunded to the bank account specified in the Buyer's return request.
6.4. The Buyer does not have the right to refuse a quality service that has personal characteristics and can only be used by the purchaser.
6.5. Due to the remote purchase of the service, the Buyer does not have the right to demand the replacement of a quality service with another method or other services.
6.6. The return and replacement of a non-quality service are carried out in accordance with the procedure for acceptance, replacement, and return of services.
7. Filing Claims
7.1. If the service is delivered to the Buyer in violation of the contract terms regarding quantity, quality, or completeness, the Buyer has the right to refuse to accept the service. After accepting the service, no claims other than those related to hidden defects in the service provided by the Seller will be accepted.
7.2. The Buyer has the right to file claims and demands with the Seller if defects in the service are discovered during the warranty period.
7.3. The Seller will not accept any claims filed more than 5 business days (warranty period) after the service is delivered to the Buyer.
7.4. If there is a dispute regarding the causes of defects, the Seller or the Buyer has the right to conduct an expert examination of the service. If the expert examination conducted at the Seller's expense reveals that the defects were caused by reasons for which the Seller (manufacturer) is not responsible, the Buyer must reimburse the Seller for the cost of the examination.
8. Liability
8.1. By placing an order on the website, the Buyer agrees that, except for the cases specified in the contract, they do not have the right to demand penalties or other sanctions for the Seller's failure to fulfill the order (fully or partially) or to claim compensation for any damages related to the non-fulfillment of the order.
8.2. The Seller does not accept claims related to lost profits, moral damages, or other claims arising from the delay or non-fulfillment of the order.
8.3. The Seller's liability to the Buyer is limited to the value of the service ordered by the Buyer.
9. Other Terms
9.1. The Buyer is fully responsible for providing the Seller with accurate information about themselves, their email address, and other necessary information for the fulfillment of the parties' obligations regarding the sale and payment of the service. If the Seller fails to fulfill the order due to incorrect information provided by the Buyer, the Seller is not responsible for the non-fulfillment of the order. Redelivery of the service, as well as other actions by the Seller, will only be carried out by agreement of the parties, with additional costs borne by the Buyer.
9.2. If, after placing the order, the Buyer's details necessary for the Seller to fulfill the order have changed, or if the Buyer has noticed an error in the email address or other information for accepting the order, the Buyer must immediately notify the Seller.
9.3. By confirming their agreement to this contract, the Buyer confirms that they have read and agree to all documents displayed on the website.
10. Amendments and Additions to the Contract
10.1. The Seller reserves the right to unilaterally amend the terms of this contract, as well as other documents posted on the website. The Seller is not obligated to notify the Buyer of any changes to these documents. Any amendments to this contract are binding on the Buyer and are considered accepted three days after being posted on the website. If the Buyer does not accept the new terms, the Buyer must cancel the order and notify the Seller of such refusal.

11. Dispute Resolution
11.1. The Seller and the Buyer agree to resolve all disputes through negotiations. If the Buyer has any claims, they can submit or resolve them through the following methods:
(+99893) 359-07-05 phone numbers daily from 9:00 to 18:00 - or via email at admin@aliboyevkamol.uz.
11.2. The Seller will review the Buyer's request (claim) within 15 business days from the date of receipt.
11.3. If the dispute cannot be resolved through negotiations, the dispute will be resolved by the court at the Seller's location.
12. Intellectual Property
12.1. The Buyer acknowledges that the Seller, service providers, or the online store owner are the owners of all registered and unregistered service marks, names, patents, copyrights, and database rights.
12.2. The Buyer does not have the right to register or use any intellectual property rights belonging to the Seller, service providers, or the online store owner.
13. Confidentiality
13.1. When placing an order or registering on the website, the Buyer provides the following information: Last name, First name, contact details (phone or email).
13.2. The Seller is obligated to ensure the security, storage, and confidentiality of the information received from the Buyer in accordance with the legislation on personal data protection.
13.3. The Buyer agrees that the Seller has the right to send information, including advertising messages, to the email address provided during order placement. The Buyer has the right to opt out of receiving advertising and other information without providing a reason. The Buyer cannot opt out of service messages informing them about the order and its processing stages.
















1. Определения и термины
Продавец — компания "Aliboyev Group MCHJ", организация, занимающаяся продажей услуг дистанционных поставок через интернет-магазин (веб-сайт предоставления услуг) на основе заказов международных покупателей.
Покупатель (Клиент) — физическое лицо, проживающее в Республике Узбекистан, и юридическое лицо, зарегистрированное в Республике Узбекистан, или физическое лицо, проживающее в любой другой стране, и юридическое лицо, зарегистрированное в любой другой стране.
Оферта — публичное предложение Продавца, адресованное неопределенному кругу лиц, о заключении договора розничной купли-продажи (далее — "Договор") дистанционным способом. Договор заключается на условиях Продавца и условий интернет-магазина (веб-сайта предоставления услуг).
Акцепт — полное и безоговорочное принятие Покупателем условий данной Оферты (Договора).
Договор розничной купли-продажи, заключенный дистанционным способом (далее — "Договор") — договор розничной купли-продажи, заключаемый Покупателем через интернет-магазин (веб-сайт предоставления услуг) после ознакомления с описанием услуги, за исключением возможности непосредственного осмотра услуги.
Стороны Договора — Продавец и/или Покупатель.
Заказ — электронный документ, содержащий выбранную Покупателем услугу, её цену, электронный адрес, Ф.И.О. или название Покупателя, контактные данные и другую информацию.
Услуга (услуги) — услуга, предлагаемая интернет-магазином и приобретаемая Покупателем на основе заказа, предоставляемая Покупателю Продавцом дистанционным способом.
Интернет-магазин — веб-сайт, предлагающий продажу различных международных услуг (веб-сайты, графический дизайн, веб-дизайн, создание Android-приложений).
Обращение электронных документов — система обмена электронными документами между Продавцом, Покупателем и оператором электронных услуг и/или денежных переводов через веб-сайт.
Электронные документы — заказы, счета на оплату и другие документы, связанные с выполнением условий договора.
[bookmark: _GoBack]2. Общие условия
2.1. Настоящий Договор, а также предложение услуг на веб-сайте интернет-магазина считаются публичной офертой.
2.2. Заказывая и приобретая услуги через веб-сайт, Покупатель соглашается со всеми условиями, изложенными в настоящем договоре, и принимает их.
2.3. Продавец оставляет за собой право вносить односторонние изменения в настоящий договор.
2.4. Продавец имеет право привлекать любых третьих лиц к процессу продажи услуг без дополнительного согласования с Покупателем.
2.5. Вся информация, представленная на сайте, носит справочный характер и может не полностью отражать характеристики и особенности услуги. Если у Покупателя возникли вопросы относительно характеристик и особенностей заказанной услуги, Покупатель обязан обратиться к Продавцу для получения дополнительной информации.
2.6. Покупатель не обязан использовать услугу, приобретенную через интернет-магазин, в коммерческих целях.
2.7. Покупатель соглашается с тем, что услуга приобретается через веб-сайт интернет-магазина, и с момента оформления заказа до момента оплаты услуги её наличие и цена могут измениться, а также с тем, что стороны могут изменить или отменить первоначальный заказ.
3. Порядок оформления заказа на услугу
3.1. Покупатель, намеревающийся приобрести услугу через интернет-магазин, заполняет форму заказа на сайте. Заполнение формы заказа на сайте возможно только в случае, если Покупатель зарегистрирован на сайте.
3.1.1. Для регистрации на сайте необходимо заполнить форму в разделе "Регистрация". Форма регистрации Покупателя должна содержать обязательные данные, без которых регистрация на сайте невозможна. Для регистрации и входа в личный кабинет Покупатель вводит имя пользователя (логин) и пароль. Покупатель обязуется не разглашать имя пользователя и пароль. Покупатель имеет право вносить изменения в свои данные, расположенные в разделе "Мои данные". Если в данных Покупателя, расположенных в разделе "Мои данные", произошли изменения, Покупатель обязан внести изменения самостоятельно или указать Продавцу на необходимость внесения изменений.
3.1.2. После регистрации на сайте необходимо заполнить форму заказа на сайте. Форма заказа должна содержать обязательные данные. Если эти данные не указаны, заказ не может быть оформлен.
3.2. Оформление заказа подтверждается Покупателем путем нажатия кнопки "Оформить заказ" (далее — "Подтверждение заказа"). Подтверждение заказа считается акцептом Покупателя предложения Продавца (Оферты) о заключении договора розничной купли-продажи дистанционным способом на условиях настоящего договора. С момента оформления заказа на сайте Продавец в течение одного часа связывается с Покупателем по телефону или электронной почте для подтверждения оформления заказа. Подтверждение заказа также означает согласие Покупателя на оплату указанной цены за выполнение заказанной услуги.
3.3. Покупатель несет ответственность за содержание и достоверность информации, предоставленной при оформлении заказа (заполнение формы заказа на сайте).
3.4. Если с момента оформления заказа до момента оплаты произошли изменения в наличии, характеристиках или цене услуги в интернет-магазине, Продавец уведомляет Покупателя об этом напрямую по электронной почте. Продавец имеет право изменить заказ в соответствии с измененными характеристиками и ценой услуги или отменить заказ.
3.5. Выполнение заказа начинается после его подтверждения Продавцом и получения оплаты за услугу. Максимальный срок выполнения заказа устанавливается в соответствии с настоящим договором. В любом случае Продавец не гарантирует выполнение заказа в течение максимально установленного срока, включая случаи, не зависящие от Продавца. Продавец не гарантирует наличие заказанной услуги в интернет-магазине на момент начала выполнения заказа.


4. Оплата услуги
4.1. Цена услуги указана на веб-сайте интернет-магазина. При этом цена услуги, заказанной и оплаченной Покупателем, не изменяется. Оплата производится в долларах США.
4.2. Оплата за услугу осуществляется Покупателем в виде 100% предоплаты через системы электронных платежей или денежных переводов. Оплата производится через указанных на сайте операторов/провайдеров электронных платежей или денежных переводов. Другие формы оплаты не принимаются. Цена услуги, заказанной Покупателем, оплачивается на основе счета, выставленного Продавцом.
5. Доставка услуги. Переход права собственности
5.1. Услуга доставляется Покупателю на указанный в форме заказа электронный адрес в следующие сроки:
· Общий срок доставки составляет 1-10 дней.
Указанные выше сроки доставки могут быть изменены Продавцом в одностороннем порядке по причинам, зависящим или не зависящим от него.
5.2. Для доставки услуги на указанный Покупателем электронный адрес Продавец может использовать услуги электронной почты.
5.3. Если услуга доставлена на электронный адрес в указанные сроки и в заранее согласованное время, но не принята Покупателем по его вине, последующая доставка не осуществляется, и заказ отменяется.
5.4. Если максимальный срок подготовки заказа (с учетом доставки) истек, но Продавец не смог выполнить заказ, срок доставки услуги может быть продлен. При этом Продавец уведомляет Покупателя о продлении срока доставки.
5.5. При принятии заказа Покупатель имеет право полностью или частично отказаться от заказа. В случае полного или частичного отказа от заказа Покупатель обязан подписать и сдать бланк заказа и сопроводительные документы. Если Покупатель полностью или частично отказывается от заказа, заказ возвращается Продавцу, и Продавец полностью или частично отменяет заказ.
5.6. Покупка услуги не дает Покупателю права требовать гарантийного обслуживания, замены или возврата услуги.
6. Отмена заказа. Возврат и замена услуги
6.1. Покупатель имеет право отказаться от заказа, если услуга не соответствует указанным в заказе характеристикам, качеству или количеству.
6.2. Покупатель не имеет права возвратить качественную услугу Продавцу после принятия заказа.
6.3. Сумма, уплаченная за возвращенную услугу, возвращается на банковский счет, указанный в заявлении Покупателя на возврат.
6.4. Покупатель не имеет права отказаться от качественной услуги, имеющей индивидуальные характеристики и предназначенной только для использования покупателем.
6.5. В связи с дистанционной покупкой услуги Покупатель не имеет права требовать замены качественной услуги на другой способ или другие услуги.
6.6. Возврат и замена некачественной услуги осуществляются в соответствии с порядком принятия, замены и возврата услуги.
7. Предъявление претензий
7.1. Если услуга передана Покупателю с нарушением условий договора по количеству, качеству, комплектности, Покупатель имеет право отказаться от принятия услуги. После принятия услуги претензии, за исключением претензий, связанных с скрытыми дефектами услуги, со стороны Продавца не принимаются.
7.2. Покупатель имеет право предъявлять претензии и требования к Продавцу в случае обнаружения дефектов услуги в течение гарантийного срока.
7.3. Продавец не принимает никакие претензии, предъявленные более чем через 5 рабочих дней (гарантийный срок) с момента доставки услуги Покупателю.
7.4. В случае возникновения спора о причинах появления дефектов, Продавец или Покупатель имеют право провести экспертизу услуги. Если в результате экспертизы, проведенной за счет Продавца, будет установлено, что дефекты возникли по причинам, не зависящим от Продавца (производителя), Покупатель обязан возместить Продавцу стоимость такой экспертизы.
8. Ответственность
8.1. Оформляя заказ на сайте, Покупатель соглашается с тем, что в случае невозможности выполнения заказа Продавцом (полностью или частично), за исключением случаев, указанных в договоре, Покупатель не имеет права требовать уплаты штрафа или других санкций, а также возмещения любых убытков, связанных с невыполнением заказа.
8.2. Продавец не принимает претензии, связанные с упущенной выгодой, моральным ущербом или другими претензиями, связанными с задержкой или невыполнением заказа.
8.3. Ответственность Продавца перед Покупателем ограничена стоимостью заказанной Покупателем услуги.
9. Другие условия
9.1. Покупатель несет полную ответственность за предоставление Продавцу достоверной информации о себе, электронной почте и других необходимых данных для выполнения обязательств сторон по продаже и оплате услуги. Если Продавец не сможет выполнить обязательства по выполнению заказа из-за предоставления Покупателем недостоверной информации о себе, Продавец не несет ответственности за невыполнение заказа. Повторная доставка услуги, а также другие действия Продавца осуществляются только по соглашению сторон с дополнительными расходами за счет Покупателя.
9.2. Если после оформления заказа у Покупателя изменились реквизиты, важные для правильного выполнения обязательств Продавца по выполнению заказа, или Покупатель обнаружил ошибку в электронном адресе или других данных для принятия заказа, он должен немедленно уведомить Продавца.
9.3. Подтверждая свое согласие с настоящим договором, Покупатель подтверждает, что ознакомлен со всеми документами, представленными на сайте, и согласен с ними.


10. Изменения и дополнения к договору
10.1. Продавец оставляет за собой право вносить односторонние изменения в условия настоящего договора, а также в другие документы, размещенные на сайте. Продавец не обязан уведомлять Покупателя о внесении изменений в эти документы. Любые изменения, внесенные в настоящий договор, являются обязательными для Покупателя и считаются принятыми через три дня после их размещения на сайте. Если Покупатель не согласен с новыми редакциями правил, он должен отменить заказ и уведомить Продавца о таком отказе.
11. Рассмотрение споров
11.1. Продавец и Покупатель обязуются разрешать все споры путем переговоров. Если у Покупателя есть какие-либо претензии, он может отправить или разрешить их следующими способами: по телефону (+99893) 359-07-05 ежедневно с 9:00 до 18:00 или по электронной почте admin@aliboyevkamol.uz.
11.2. Продавец рассматривает обращение (претензию) Покупателя в течение 15 рабочих дней с момента получения.
11.3. Если спор не может быть разрешен путем переговоров, он передается на рассмотрение в суд по месту нахождения Продавца.
12. Интеллектуальная собственность
12.1. Покупатель признает, что все товарные знаки, названия, патенты, авторские права, права на базы данных, зарегистрированные и незарегистрированные, принадлежат Продавцу, производителям услуг или владельцам интернет-магазина.
12.2. Покупатель не имеет права регистрировать или использовать любые интеллектуальные права, принадлежащие Продавцу, производителям услуг или владельцам интернет-магазина.
13. Конфиденциальность
13.1. При оформлении заказа или регистрации на сайте Покупатель заполняет следующие данные: Фамилия, Имя, контактные данные (телефон или электронная почта).
13.2. Продавец обязуется обеспечивать безопасность, сохранность и конфиденциальность данных, полученных от Покупателя, в соответствии с требованиями законодательства о защите персональных данных.
13.3. Покупатель соглашается с тем, что Продавец имеет право отправлять информацию, включая рекламные сообщения, на электронный адрес, указанный при оформлении заказа. Покупатель имеет право отказаться от получения рекламы и другой информации без объяснения причин. Покупатель не может отказаться от получения служебных сообщений, уведомляющих о заказе и этапах его обработки.






1. Atamalar va ta’riflar
Sotuvchi – “Aliboyev Group MCHJ” kompaniyasi, xalqaro xaridorlarning buyurtmasi asosida dasaturiy taminot xizmatlarini internet-do‘kon (internet xizmat ko’rsatish web sayti) orqali masofadan turib sotish bilan shug‘ullanuvchi tashkilot.
Xaridor (Mijoz) – O‘zbekiston Respublikasida yashavchi jismoniy shaxs va O‘zbekiston Respublikasida davlat ro‘yxatidan o‘tgan yuridik shaxs yoki har qanday davlatda yashovchi jismoniy shaxs va davlat ro‘yxatidan o‘tgan yuridik shaxs.
Oferta – Sotuvchi tomonidan noma’lum shaxslar doirasiga murojaat qilib, uzoq (masofaviy) usulda chakana savdo shartnomasi (keyingi o‘rinlarda “Shartnoma”) tuzish to‘g‘risidagi ommaviy taklif. Shartnoma Sotuvchining shartlari va Internet-do‘konning (internet xizmat ko’rsatish web sayti) shartlari asosida tuziladi.
Aksent – Xaridor tomonidan ushbu Oferta (Shartnoma) shartlarining to‘liq va shartsiz qabul qilinishi.
Uzoq (masofaviy) usulda chakana savdo shartnomasi (keyingi o‘rinlarda “shartnoma”) – Xaridor tomonidan Internet-do‘kon (internet xizmat ko’rsatish web sayti) orqali sotiladigan xizmatning tavsifi bilan tanishgan holda tuziladigan chakana savdo shartnomasi. Xizmatning bevosita ko‘rib chiqilishi imkoniyati bundan mustasno.
Shartnoma tomon(lar)i – Sotuvchi va/yoki Xaridor.
Buyurtma – Xaridor tomonidan tanlangan xizmat, uning narxi, elektron pochta manzili, Xaridorning F.I.Sh. yoki nomi, aloqa ma’lumotlari va boshqa ma’lumotlarni o‘z ichiga olgan elektron hujjat.
Xizmat (xizmatlar) – Internet-do‘kon tomonidan sotuvga qo‘yilgan va Xaridorning buyurtmasi asosida Sotuvchi tomonidan masofaviy usulda sotib olinib, Xaridorga taqdim qilinadigan xizmat.
Internet-do‘kon – Xalqaro turli xil xizmatlarni (Web sayt, grafik dizayn, web dizayn, android dastur yaratish) sotishni taklif qiluvchi veb-sayt.
Elektron hujjatlarning aylanishi – Sotuvchi, Xaridor va Elektron xizmatlar va/yoki pul o‘tkazmalari operatori o‘tkazuvchisi o‘rtasida veb-sayt yordamida elektron hujjatlarni almashish tizimi.
Elektron hujjatlar – buyurtmalar, to‘lov hisoblari, va shartnoma shartlarini bajarish bilan bog‘liq boshqa hujjatlar.
2. Umumiy shartlar
2.1. Ushbu Shartnoma, shuningdek, Internet-do‘kon veb-saytida xizmatlar taklifi ommaviy oferta hisoblanadi.
2.2. Veb-saytda xizmatlarlarni buyurtma qilish va sotib olish orqali Xaridor ushbu shartnomada keltirilgan barcha shartlar bilan rozilik bildiradi va ularni qabul qiladi.
2.3. Sotuvchi ushbu shartnomaga bir tomonlama o‘zgartirishlar kiritish huquqini o‘zida saqlaydi.
2.4. Sotuvchi Xaridor bilan qo‘shimcha kelishuvsiz xizmatlarni sotish jarayoniga har qanday uchinchi shaxslarni jalb qilish huquqiga ega.
2.5. Saytda taqdim etilgan barcha axborot materiallari ma’lumotnoma xarakteriga ega va xizmatning xususiyatlari va xarakteristikalarini to‘liq aks ettira olmaydi. Agar Xaridor buyurtma qilgan xizmatning xususiyatlari va xarakteristikalariga oid savollari bo‘lsa, Xaridor qo‘shimcha ma’lumot olish uchun Sotuvchiga murojaat qilishi shart.
2.6. Xaridor sayt orqali Internet-do‘kondan sotib olingan xizmatni tijorat maqsadlarida ishlatmaslik majburiyatini olmaydi.
2.7. Xaridor xizmatlarni Internet-do‘kon veb-saytidan sotib olganligini va buyurtma rasmiylashtirilgan paytdan xizmat uchun to‘lov amalga oshirilguncha xizmatning mavjudligi va narxi o‘zgarishi mumkinligini hisobga olgan holda, tomonlar dastlabki buyurtma o‘zgartirilishi yoki bekor qilinishi mumkinligi bilan rozidir.
3. Xizmat buyurtma qilish tartibi
3.1. Internet-do‘konlardan xizmat sotib olishni niyat qilgan Xaridor saytda buyurtma shaklini to‘ldiradi. Saytda buyurtma shaklini to‘ldirish faqat Xaridor saytda ro‘yxatdan o‘tgan taqdirdagina amalga oshirilishi mumkin.
3.1.1. Saytda ro‘yxatdan o‘tish uchun “Ro‘yxatdan o‘tish” bo‘limidagi shaklni to‘ldirish kerak. Xaridorning ro‘yxatdan o‘tish shakli majburiy ko‘rsatilishi kerak bo‘lgan ma’lumotlarni o‘z ichiga oladi, ular ko‘rsatilmagan taqdirda saytda ro‘yxatdan o‘tish imkoni yo‘q. Saytda ro‘yxatdan o‘tish va shaxsiy kabinetga kirish uchun Xaridor foydalanuvchi nomi (login) va parolni kiritadi. Xaridor foydalanuvchi nomi va parolni oshkor qilmaslik majburiyatini oladi. Xaridor “Mening ma’lumotlarim” bo‘limida joylashgan ma’lumotlarni bir tomonlama o‘zgartirish huquqiga ega. Agar Xaridorning “Mening ma‘lumotlarim” bo‘limida joylashgan ma’lumotlarida o‘zgarishlar bo‘lsa, Xaridor ularni o‘zi yoki Sotuvchiga o‘zgartirish to‘g‘risida ko‘rsatma berish orqali o‘zgartirishi shart.
3.1.2. Saytda ro‘yxatdan o‘tgandan so‘ng, saytda buyurtma shaklini to‘ldirish kerak. Buyurtma shakli majburiy ko‘rsatilishi kerak bo‘lgan ma’lumotlarni o‘z ichiga oladi. Agar bu ma’lumotlar ko‘rsatilmagan bo‘lsa, buyurtma rasmiylashtirilishi mumkin emas.
3.2. Buyurtma rasmiylashtirish Xaridor tomonidan “Buyurtma qilish” tugmasini bosish orqali tasdiqlanadi (keyingi o‘rinlarda “Buyurtmani tasdiqlash”). Buyurtmani tasdiqlash Xaridor tomonidan Sotuvchining taklifini (Ofertani) ushbu shartnoma shartlari asosida uzoq (masofaviy) usulda chakana savdo shartnomasi tuzish to‘g‘risidagi taklifini qabul qilish (Aksent) hisoblanadi. Saytda buyurtma rasmiylashtirilgan paytdan boshlab bir soat ichida Sotuvchi telefon yoki elektron pochta orqali Xaridor bilan bog‘lanib, buyurtma rasmiylashtirilganligini tasdiqlaydi. Buyurtmani tasdiqlash, shuningdek, Xaridor tomonidan buyurtma qilingan xizmatni bajarib berish uchun ko‘rsatilgan narxni to‘lashga rozilik bildirishni anglatadi.
3.3. Xaridor Buyurtma rasmiylashtirish paytida taqdim etilgan ma’lumotlarning mazmuni va to‘g‘riligi uchun javobgardir (saytda Buyurtma shaklini to‘ldirish).
3.4. Agar buyurtma rasmiylashtirilgan paytdan to to‘lov amalga oshirilguncha Internet-do‘konda xizmatning mavjudligi, xarakteristikasi yoki narxiga oid o‘zgarishlar bo‘lsa, Sotuvchi bu haqda Xaridorga to‘g‘ridan-to‘g‘ri elektron manziliga xabar beradi. Sotuvchi buyurtmani xarakteristika va xizmat narxiga oid o‘zgartirilgan shartlar bilan kelishib, o‘zgartirish yoki buyurtmani bekor qilish huquqiga ega.
3.5. Buyurtmani bajarish Sotuvchi tomonidan uni tasdiqlangan va xizmat uchun to‘lov olinganidan keyin boshlanadi. Buyurtmani to‘ldirish uchun maksimal muddat ushbu shartnomaga muvofiq belgilanadi. Har qanday holatda, Sotuvchi buyurtma maksimal belgilangan muddat ichida to‘ldirilishini, shu jumladan Sotuvchining ixtiyorida bo‘lmagan sabablarga ko‘ra, kafolatlamaydi. Sotuvchi Xaridorga Internet-do‘konda buyurtma qilingan xizmatning buyurtma to‘ldirish boshlangan paytdagi mavjudligini kafolatlamaydi.

4. Xizmatni to‘lash
4.1. Xizmat narxi Internet-do‘kon veb-saytida ko‘rsatilgan. Shu bilan birga, Xaridor tomonidan buyurtma qilingan va to‘langan xizmat narxi o‘zgartirilmaydi. To‘lovlar AQSh dollarida amalga oshiriladi.
4.2. Xizmat uchun to‘lov Xaridor tomonidan 100% oldindan to‘lov sifatida elektron to‘lovlar yoki pul o‘tkazmalari tizimlari orqali amalga oshiriladi. Saytda ko‘rsatilgan elektron to‘lovlar yoki pul o‘tkazmalari operatorlari/o‘tkazuvchilari orqali to‘lov amalga oshiriladi. Boshqa to‘lov shakllari qabul qilinmaydi. Xaridor tomonidan buyurtma qilingan  xizmat narxi Sotuvchi tomonidan chiqarilgan to‘lov hisobi asosida to‘lanadi.
5. Xizmatni yetkazib berish. Mulkiy huquqlarning o‘tishi
5.1. Xizmat Xaridor tomonidan buyurtma shaklida ko‘rsatilgan elektron manzilga quyidagi muddatlarda elektron manzil orqali yetkazib beriladi:
· Umumiy yetkazib berish muddati 1-10 kunni tashkil qiladi.
Yuqorida ko‘rsatilgan yetkazib berish muddatlari Sotuvchi tomonidan bir tomonlama, uning nazoratida bo‘lgan yoki bo‘lmagan sabablarga ko‘ra o‘zgartirilishi mumkin.
5.2. Xizmatni Xaridor tomonidan ko‘rsatilgan elektron manzilga yetkazib berish uchun Sotuvchi elektron pochta xizmatlaridan foydalanishi mumkin.
5.3. Agar xizmat belgilangan muddatlar ichida va oldindan kelishilgan vaqtda elektron manziliga yetkazib berilgan bo‘lsa, lekin Xaridorning aybi sababli xizmat qabul qilinmagan bo‘lsa, keyingi yetkazib berish amalga oshirilmaydi va buyurtma bekor qilinadi.
5.4. Agar buyurtmani tayyorlash (yetkazishni hisobga olgan holda) uchun belgilangan maksimal muddat tugagan, lekin Sotuvchi berilgan buyurtmani tugata olmagan bo'lsa, xizmatni yetkazish muddati uzaytirilishi mumkin. Bunda Sotuvchi Xaridorga xizmatni yetkazish muddatlarining uzaytirilishi haqida xabar beradi.
5.5. Xaridor buyurtmani qabul qilish paytida buyurtmadan butunlay yoki qisman voz kechish huquqiga ega. Agar buyurtmadan butunlay yoki qisman voz kechilsa, Xaridor Buyurtma blankasi va hamroh hujjatni imzolashi va uni topshirishi shart. Agar Xaridor buyurtmadan butunlay yoki qisman voz kechsa, buyurtma Sotuvchiga qaytariladi va Sotuvchi buyurtmani butunlay yoki qisman bekor qiladi.
5.6. Xizmatni sotib olish Xaridorga kafolatli xizmat ko'rsatish, almashtirish yoki xizmatni qaytarish talab qilish huquqini bermaydi. 
6. Buyurtmani bekor qilish. Xizmatni qaytarish va almashtirish
6.1. Xaridor buyurtmada ko'rsatilgan xususiyatlar, sifat yoki miqdoriga mos kelmaydigan xizmatni qabul qilganda buyurtmadan voz kechish huquqiga ega.
6.2. Xaridor buyurtmani qabul qilganidan keyin sifatli xizmatni Sotuvchiga qaytarish huquqiga ega emas.
6.3. Xaridor tomonidan qaytarilgan xizmat uchun to'langan pul miqdori Xaridor tomonidan qaytarish to'g'risidagi arizasida ko'rsatilgan bank hisob raqamiga qaytariladi.
6.4. Xaridor shaxsiy xususiyatlarga ega bo'lgan va faqat uni sotib oluvchi tomonidan ishlatilishi mumkin bo'lgan sifatli xizmatdan voz kechish huquqiga ega emas.
6.5. Xizmatni masofadan turib sotib olish tufayli Xaridor sifatli xizmatni boshqa uslub va boshqalarga almashtirishni talab qilish huquqiga ega emas.
6.6. Sifatli bo'lmagan xizmatni qaytarish va almashtirish Xizmatni qabul qilish, almashtirish va qaytarish tartibi asosida amalga oshiriladi.
7. Da'volar bildirish
7.1. Agar xizmat Xaridorga shartnoma shartlariga muvofiq miqdor,  sifat, to'liqlik shartlarini buzgan holda topshirilsa, Xaridor xizmatni qabul qilmaslik huquqiga ega. Xizmatni qabul qilgandan so'ng, Sotuvchi tomonidan xizmatning yashirin nuqsonlari bilan bog'liq da'volar bundan mustasno, boshqa da'volar qabul qilinmaydi.
7.2. Xaridor xizmatdagi nuqsonlar kafolat muddati davomida aniqlanganda, Sotuvchiga da'vo va talablarni bildirish huquqiga ega.
7.3. Sotuvchi xizmatni Xaridorga yetkazilgan kundan boshlab 5 ish kunidan (kafolat muddati) keyin bildirilgan har qanday da'volarni qabul qilmaydi.
7.4. Agar nuqsonlarning paydo bo'lish sabablari to'g'risida bahs kelib chiqsa, Sotuvchi yoki Xaridor xizmatni ekspertizadan o'tkazish huquqiga ega. Agar Sotuvchi hisobidan o'tkazilgan ekspertiza natijasida nuqsonlar Sotuvchi (ishlab chiqaruvchi) javobgar bo'lmagan sabablar tufayli yuzaga kelganligi aniqlandi, Xaridor bunday ekspertiza narxini Sotuvchiga qoplashi shart.
8. Mas'uliyat
8.1. Saytda buyurtma berish orqali Xaridor Sotuvchi tomonidan buyurtmani bajarishning iloji bo'lmasa (to'liq yoki qisman), Xaridor shartnomada ko'rsatilgan hollar bundan mustasno, jarima yoki boshqa jazo choralarini to'lashni yoki buyurtmani bajarmaslik bilan bog'liq har qanday zararni qoplashni talab qilish huquqiga ega emasligiga rozilik bildiradi.
8.2. Sotuvchi buyurtmani bajarishning kechikishi yoki bajarilmasligi bilan bog'liq foyda yo'qotish, ma'naviy zarar yoki boshqa da'volar bilan bog'liq da'volar qabul qilmaydi.
8.3. Sotuvchining Xaridor oldidagi mas'uliyati Xaridor tomonidan buyurtma qilingan xizmatning qiymati bilan cheklangan.
9. Boshqa shartlar
9.1. Xaridor xizmatni sotish va uni to'lash bo'yicha tomonlarning majburiyatlarini bajarish uchun o'zi, elektron pochta manzili va boshqa zarur ma'lumotlar to'g'risida Sotuvchiga to'g'ri ma'lumotlarni taqdim etish uchun to'liq mas'uliyatni oladi. Agar Xaridor tomonidan o'zi to'g'risida noto'g'ri ma'lumotlar taqdim etilganligi sababli Sotuvchi buyurtmani bajarish bilan bog'liq majburiyatlarini bajarmasa, Sotuvchi buyurtmani bajarmaslik uchun javobgar emas. Xizmatni qayta yetkazish, shuningdek, Sotuvchi tomonidan boshqa harakatlar faqat tomonlarning kelishuvi bilan qo'shimcha xarajatlar Xaridor hisobiga yuklangan holda amalga oshiriladi.
9.2. Agar buyurtma berilgandan keyin Xaridorda Sotuvchining buyurtmani bajarish bo'yicha majburiyatlarini to'g'ri bajarish uchun muhim bo'lgan rekvizitlar o'zgargan bo'lsa yoki Xaridorning  buyurtmani qabul qilish elektron manzili yoki boshqa ma'lumotlarda xato payqagan bo'lsa, u darhol Sotuvchini xabardor qilishi shart.
9.3. Xaridor ushbu shartnomaga roziligini tasdiqlash orqali saytda ko'rsatilgan barcha hujjatlar bilan tanishganligini va ularga roziligini tasdiqlaydi.
10. Shartnomaga o'zgartirishlar va qo'shimchalar
10.1. Sotuvchi ushbu shartnoma shartlarini, shuningdek, saytda joylashtirilgan boshqa hujjatlarni bir tomonlama o'zgartirish huquqini o'zida saqlaydi. Sotuvchi ushbu hujjatlarda o'zgartirishlar kiritilganligi to'g'risida Xaridorni xabardor qilish majburiyatini olmaydi. Ushbu shartnomaga kiritilgan har qanday o'zgartirishlar Xaridor uchun majburiy hisoblanadi va ular saytda joylashtirilgan kundan boshlab uch kun o'tgach qabul qilingan deb hisoblanadi. Agar Xaridor yangi tahrirdagi qoidalarni qabul qilmasa, Xaridor buyurtmani bekor qilishi va Sotuvchini bunday rad etish to'g'risida xabardor qilishi shart.
11. Bahslarni ko'rib chiqish
11.1. Sotuvchi va Xaridor barcha bahslarni muzokaralar orqali hal qilish majburiyatini oladi. Agar Xaridorning har qanday da'volari bo'lsa, ularni quyidagi yo'llar bilan yuborishi yoki hal qilishi mumkin:  (+99893) 359-07-05 telefon raqamlariga har kuni soat 9 dan 18 gacha - admin@aliboyevkamol.uz elektron pochta manziliga.
11.2. Sotuvchi Xaridorning murojaatini (da'vosini) olgan kundan boshlab 15 ish kunida ko'rib chiqadi.
11.3. Agar bahsni muzokaralar orqali hal qilib bo'lmasa, bahs Sotuvchining joylashgan joyidagi sud tomonidan hal qilinadi.
12. Intellektual mulk
12.1. Xaridor sotuvchi yoki xizmat ishlab chiqaruvchilari yoki internet-do'kon egasi tomonidan ro'yxatdan o'tgan va ro'yxatdan o'tmagan barcha xizmat belgilari, nomlari, patentlari, mualliflik huquqlari, ma'lumotlar bazalari huquqlari egasi ekanligini tan oladi.
12.2. Xaridor sotuvchi, xizmat ishlab chiqaruvchilari yoki internet-do'kon egalariga tegishli bo'lgan har qanday intellektual huquqlarni ro'yxatdan o'tkazish yoki foydalanish huquqiga ega emas.
13. Maxfiylik
13.1. Saytda buyurtma berish yoki ro'yxatdan o'tishda Xaridor quyidagi ma'lumotlarni to'ldiradi: Familiya, Ism, aloqa ma'lumotlari (telefon yoki elektron pochta).
13.2. Sotuvchi Xaridordan olingan ma'lumotlarning xavfsizligini, saqlanishini va maxfiyligini shaxsiy ma'lumotlarni himoya qilish to'g'risidagi qonunchilik talablariga muvofiq ta'minlash majburiyatini oladi.
13.3. Xaridor sotuvchining buyurtma rasmiylashtirilganda ko'rsatilgan elektron pochta manziliga axborot, shu jumladan reklama xabarlarini yuborish huquqiga ega ekanligiga rozilik bildiradi. Xaridor reklama va boshqa axborotlarni olmaslik huquqiga ega, buning uchun sabab bildirmasdan. Buyurtma va uning qayta ishlash bosqichlari to'g'risida Xaridorni xabardor qiluvchi xizmat xabarlarini Xaridor rad eta olmaydi.
